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Kreisseniorenrat SUdwest

N e Projekt Patientenbegleitung.
Mogliche Tatigkeiten:
» Erkunden der Situation des Patienten
» Kennenlernen des Patienten und seiner
Beduirfnisse
» Vertrauen aufbauen
» Begleiten durch Gesprache, Orientierung geben,
zu Untersuchungen im Krankenhaus begleiten,
beim Einnehmen der Mahlzeiten dabei sein (nicht
futtern), Gefiihle und Bediirfnisse wahrnehmen,
Fragen beantworten, zuhoren, vorlesen, wenn
moglich mit ihm spazieren gehen, sich 6ffnen
jedoch auch sich abgrenzen



g

~ Kreisseniorenrat

'\ Klinikverbund
\ Boblingen e..

Sudwest

Patientenbegleitung
Stringentes Projektmanagement:

> Zusammenarbeit mit Arzten, Pflegeleitung,
Krankenschwestern, Sozialem Dienst, Seelsorgern,
» Monatliches Treffen mit Erfahrungsaustausch,
Problembesprechung, Fortbildung
» Alle 4 Monate Projekt-Status-
. . . \,Ps\ STRATEGIE 2
Gesprach mit den Chefarzten RudSESREALY

> Genaue Kostenkontrolle P{ojek;t‘;a ERFOLG
> Tagesberichte nach jeder N‘a“agzme& "
Patientenbegleitung QUALITAT  TeRM



1. Preis bei QuMIK (35 Krankenhauser) Juli 2018
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,,Hilfe, wo sonst keiner hilft“

Boblingen: Patientenbegleitungs-Projekt des Kreisseniorenrats jetzt auch im Klinikum / 60 ehrenamtliche Helfer sind im Einsatz

Von unserem Redaktionsmitglied
Rebekka Grof S0 2¥. A%

Angste nehmen, Zuwendung und Ver-
trauen schenken sowie Orientierung
in der fremden Umgebung geben ~
Das sind die Ziele des Projekts ,Pa-
tientenbegleitung", das jetzt auch im
Boblinger und Leonberger Kranken-
haus gestartet ist.

Wenn é&ltere Menschen unerwartet fiir
langere Zeit ins Krankenhaus kommen,
dann sind die Gefahren von Verwirrtheit
oder Depressionen hoch. Um dem vorzu-
beugen, hat Manfred Koebler, Vorsitzender
des Kreisseniorenrats Boblingen, das Pro-
jekt Patientenbegleitung initiiert.

Im Juli 2017 startete es als Pilotprojekt
im Sindelfinger Klinikum. Ehrenamtliche
Helfer besuchen téglich die Patienten, un-
terhalten sich mit ihnen, lesen ihnen vor,
motivieren zum Trinken und haben ein of-
fenes Ohr fiir sie. ,Die Schwestern sagen
uns, dass die Patienten nach einem Be-
such besser essen und schlafen. So wird
auch die Nachtschicht entlastet®, sagt
Manfred Koebler.

Nach iber 400 erfolgreichen Patientenbe-
suchen in Sindelfingen wird dieses Projekt
nun auch seit Anfang Mérz am Boblinger
Krankenhaus angeboten. In Kooperation
mit dem Leonberger Verein ,Fordern - Inte-
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Gopi Frank (Verein Fish), Lisa Keller (Verein Fish), Dr. Detlef Schmidt (Vorstandsvorsitzender Kreissparkasse Boblingen), Peter Renelt
(Projektleiter der Patientenbegleitung), Prof. Stefan Benz (Chef der Aligemeinchirurgie im Boblinger Krankenhaus), Petra Eberhard (Pfle-
gegruppenleitung Krankenhaus Boblingen), Manfred Koebler (Vorsitzender des Kreisseniorenrats Boblingen) und Lydia Stojinov (Verein

Fish) bei der Scheckibergabe (von links).

grieren - Schulen - Helfen“ (Fish) wurden
seit Januar rund 40 neue Helfer fiir die Ar-
beit ausgebildet. Seit Marz fanden tiber 30
Besuche im Boblinger Krankenhaus statt.
»Wir merken einfach die groBe Dankbarkeit
der Patienten. Unser Ziel ist es, etwas fir an-
dere zu tun®, sagt Lisa Keller von der Nach-
barschaftshilfe des Leonberger Vereins Fish.

Inzwischen sind rund 60 Patientenbeglei-
ter ehrenamtlich fiir das Projekt im Einsatz.
Dafiir wurden sie Uber fiunf Wochen fir 30
Stunden ausgebildet. ,Auch nach dieser

Ausbildung bieten wir fiir die Patientenbe-
gleiter weitere Fortbildungen zu speziellen
Themen*, sagt Manfred Koebler.

,Das bringt was fiir die Patienten

,Das ist Hilfe, wo sonst keiner hilft - und
die Patienten sind sehr dankbar dafir®, sagt
Professor Stefan Benz, Chef der Allgemein-
chirurgie im Krankenhaus Boblingen. Auch
Pflegeleitung Petra Eberhard ist von dem
Projekt angetan: ,Diese Vorgehensweise ist
neu fiir uns, sie hat fiir alle Beteiligten etwas

Bild: Grof

Gutes. Die Koordination dafiir machen mei-
ne Kollegen und ich sehr gerne, denn alle sa-
gen: Das bringt was fiir unsere Patienten.”

Mit einer Spende in Hohe von 5000 Euro
unterstiitzt die Sozialstiftung der Kreisspar-
kasse Boblingen das Projekt. ,Wir haben
eine deuflich alter werdende Gesellschaft.
Nun das Pilotprojekt von Sindelfingen auf
andere Kliniken auszuweiten ist gut ange-
legtes Geld®, sagt Dr. Detlef Schmidt, Vor-
standsvorsitzender der Kreissparkasse Bob-
lingen.

Eine 4-fache Win-Win-Situation



Hilfe fiir mehr Selbststandigkeit

Sindelfingen: Die Patienten-Begleitung ist ein neues Projekt des Kreisseniorenrates im Krankenhaus
WEZ

Von unserer Mitarbeiterin
Renate Liick SERE S A2

Die Patienten-Begleitung ist
ein neues Projekt im Sindel-
finger Krankenhaus, um der
Verwirrung alterer Patienten
vorzubeugen und ihre Selbst-
standigkeit zu erhalten.

Manfred Keebler hat es in der ei-
genen Verwandtschaft erlebt. Sein
Schwiegervater kam mit einem Rip-
penbruch auf die chirurgische Stati-
on. Solange er sich mit seinem Bett-
nachbarn unterhalten konnte, war
er ganz munter. Als dieser entlassen
wurde, fand er sich nicht mehr zu-
recht. Er ist nicht der Einzige.

Laut Statistik passiert dies etwa
20 Prozent der tiber T0-Jéhrigen und
bei der Hélfte fixiert sich dieser Zu-
stand. Sie benotigen dann eine zeit-
intensivere Versorgung als jiingere
Patienten, denn bei bis zu einem
Fiinftel besteht die Gefahr, an den
Folgen des Delir zu sterben. Der Kli-
nikverbund Stidwest und der Kreis-
seniorenrat Boblingen starteten des-
halb ein Pilotprojekt mit freiwilligen
Patientenbegleiterinnen, wie es sie
in Stuttgart und Nordrhein-Westfa-
len schon gibt. Die Anschubfinan-
zierung leistete der Kreissenioren-
rat. Der Rotary Club Sindelfingen-
Boblingen ermdéglichte mit einer
Spende die Fortfihrung bis April
2018.

Im Juli begann das Projekt im 7.
Stock mit Professor Dr. Axel Pro-
kop, Chefarzt der Uniallklinik und

Dr, Karl-Michael Reinauer, Leiter
des Zentrums fiir Alterstraumatolo-
gie. Der Leonberger Betreuungsver-
ein Fish (Forderung, Integration,
Schulung und Helfen) sandte einge-
arbeitete Ehrenamtliche, die sich
mit den Patienten unterhalten, ih-
nen bei der Orientierung im Haus
helfen, etwas vorlesen oder mit ih-
nen spazieren oder in die Cafeteria
gehen, je nach Wunsch und Mog-
lichkeit.

Wichtig ist, dass sie Zeit haben -
Zgit, die die Schwestern und Arzte
nicht haben. Sie miissen keine pfle-
gerischen Aufgaben iibernehmen,
nur rund eine Stunde bei einem Pa-
tienten sein, damit er oder sie nicht
allein ist. 160 Menschen wurden
seither begleitet und kein einziger
erlitt ein Delir, was die Arzte sehr

freut. Die Begleiterinnen treffen
sich regelméfig zum Erfahrungs-
austausch und zur Supervision. Bei
jedem Treffen erhalten sie eine Wei-
terbildung zu aktuellen Themen,
wie Demenz oder Sturzprophylaxe.

Nun sucht der Kreisseniorenrat
weitere Interessierte, die sich fiir 4l
teren Patienten einsetzen konnen,
die keine Angehorigen in der Nahe
haben, ihnen die Angst vor Untersu-
chungen oder der Heimeinweisung
zu nehmen. Es sollten etwa 20 bis 25
Personen zur Verfiigung stehen,
damit jede ein- bis zweimal in der
Woche ins Krankenhaus kommen
kann. Die Ehrenamtlichen bekom-
men eine Aufwandsentschiadigung
von 12 Euro je Nachmittag und sind
unfall- und haftpflichtversichert.

Am 16. Januar findet ein Info-
Nachmittag im Landratsamt Bob-
lingen statt. Der Vorbereitungs-
kurs beginnt am 23. Januar in der
Klinik Sindelfingen und ist jeweils
dienstags mit Ausnahme des Fa-
schingsdienstags. In insgesamt
30 Stunden werden Basiswissen
zu gerontopsychiatrischen Erkran-
kungen, Sturzprophylaxe und Hy-
giene, Kommunikation und Maog-
lichkeiten der Betreuung vermit-
telt. Wer sich daflr interessiert,
erhalt weitere Informationen bei
Manfred Koebler, Telefon
07031/813417.
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. Zeit und Geduld muss man mitbringen“

Kreis Béblingen: Der Kreisseniorenrat informiert am 16. Januar im Landratsamt Uber das Projekt Patientenbegleitung und bietet Schulungen an

Von Chefredakteur
Jurgen Haar

Altere Menschen starken und
ihnen nach einer Krankheit
wieder Orientierung geben.
Um Patientenbegleitung geht
es in einem neuen Projekt des
Krelsseniorenrats.

Dartiber sprach die SZ/BZ mit
dem Vorsitzenden des Kreissenio-
renrats, Manfred Koebler.

Die Patientenbegleitung ist ein
neues Projekt des Kreisseniorenrats.
Wie ist es dazu gekommen?

Manfred Koebler (Bild: z): ,Bei
der Arbeit im Kreisseniorenrat hort
man immer
{ wieder, dass
§ altere Men-

schen, die

unerwartet
ins Kranken-
haus
men, zu Ver-
wirrtheitszu-
stinden nei-
dies durch eine Begebenheit in der
nahen Verwandtschaft. Nur mit viel
Miihe, mit zahlreichen Besuchen
und einem Programm mit der Am-
bulanten Geriatrischen Reha konn-
te eine beginnende Depression zu-
rickgefithrt werden.

In Gesprachen mit Arzten vom
Klinikum Sindelfingen stellte sich
dann heraus, dass von dieser Gefahr
20 Prozent der &lteren Patienten
betroffen sind, insbesondere Men-
schen mit Demenz. Mit Besuchen,
Gespriachen und Orientierung ge-

kom- |

ben héitte man eine gute Chance,
Delir (Verwirrtheit) und Depressio-
nen zu vermeiden. Da war dann die
Idee eines Projekts flir Patienten-
begleitung geboren.“

. Was soll aus Ihrer Sicht ein Patien-
tenbegleiter leisten?

Manfred Koebler: ,Mit ihren Be-
suchen stiarken die Patientenbeglei-
ter gefiihrdete dltere Patienten in ih-
ren Alltagsfahigkeiten und geben in
der ungewohnten Umgebung Orien-
tierung. Sie fibernehmen keine pfle-
gerischen Aufgaben, sondern beglei-
ten die Patienten ganz individuell
Sie unterstiitzen bei der selbststéin-
digen Einnahme von Mahlzeiten,
motivieren zum Trinken, lesen aus

der Tageszeitung vor, erzihlen, ma-
chen mit dem Patienten Spiele und
- vor allem - héren zu. Und haben
Zeit*

An welche Personengruppe richtet
sich das Angebot Patientenbegleiter?

Manfred Koebler: Es gibt keine
speziellen Voraussetzungen, empa-
thiefahig zu sein wire wichtig und
Zeit und Geduld muss man mitbrin-
gen. Erfahrung im Umgang mit élte-
ren, meist dementen Menschen ist
von Vorteil. Was die Zeit betrifft, so
finden die Patientenbesuche nach-
mittags von 15 bis 17.30 Uhr statt. Es
wiére wiinschenswert, wenn man
einen Besuch fiir einen Nachmittag
in der Woche einrichten kann.*

Ist eine spezielle Schulung notwen-
dig? Wenn ja, wie sieht diese Schu-
lung aus? 3

Manfred Koebler: ,Ja, eine Schu-
lung ist erforderlich. Darauf legen
wir groBen Wert. Fiir jeden Patien-
tenbegleiter bieten wir 5 Kurse mit
insgesamt 30 Unterrichtsstunden
an. Darin werden Basiswissen zu
Delir, Depression, Demenz, Hygie-
ne, Gesprichsfithrung und Moglich-
keiten der Starkung der Alltags-
kompetenzen vermittelt. Die nachs-
te Schulung ist am 23. Januar von
9'bis 15 Uhr.

An wen kann man sich wenden,
wenn man Patientenbegleiter wer-
den mochte?

P e
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Aus der Zeitung vorlesen, da sein, zuhéren oder erzahlen - Patientenbegleiter starken mit ihren Besuchen altere

Menschen.
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Unter den Telefonnummern kann
man Niheres erfahren: 07031/
813417 oder 07152/3079911.
Auch im Internet unter www.kreis-
seniorenrat-boeblingen.de im Kapi-
tel ,Unsere Aktivitdten“ findet man
Informationen zur Patientenbeglei-
tung. Am 16. Januar 2018 findet ein
Info-Nachmittag von 15 bis 18 Uhr
im Landratsamt Béblingen statt.

Sie haben auch mit Anzeigen in
der SZ/BZ und im Wochenblatt fiir
Ihr Projekt geworben. Wie waren
hier die Riickmeldungen?

Manfred Koebler: ,Es gab aufier-
gewdhnlich viele, wir hatten iiber 40
sehr positive und interessante Riick-
meldungen, 37 davon Frauen, alle
mit dem dhnlichen Tenor: ‘Ein sehr
sinnvolles Projekt’, ‘den alteren Pa-
tienten Orientierung zu geben, wo
doch die Schwestern keine Zeit
mehr haben’. Verbunden mit Aussa-
gen wie: ‘Ich brauche eine sinnvolle
Beschaftigung ...", ‘ich habe 6 Jahre
meine Mutter gepflegt und konnte
jetzt auch im Krankenhaus was tun
..., 'seit 2 Monaten bin ich im Ruhe-
stand und suche etwas Sinnvolles
.., ‘ich war lange krank und kenne
den Aufenthalt im Krankenhaus,
ich bin dankbar, dass ich wieder
gesund bin, jetzt mochte ich was
zurickgeben.’

SZ/BZ-Chefredakteur Jiirgen
Haar begleitet die Arbeit des Kreis-
/% seniorenrats  schon  seit
=71 vielen Jahren und ist im-
' mer wieder angetan von
P . den Ideen und den
i . Projekten, die der
. Verein umsetzt.

Kommentar

Sinnvoll und
erfiillend

Von Chefredakteur
Jirgen Haar

Patientenbegleitung: Bewer-
bertrainings fiir junge Leute,
Vorsorge-Broschiiren Internet-
Fiihrerschein fiir Senioren
oder ein Schreib-Wettbewerb
fiir Hobby-Autoren - der
Kreisseniorenrat fiir den Kreis
Béblingen ist auf vielen Fel-
dern aktivund erfolgreich. Jetzt
liegt dem Team um den Vor-
sitzenden Manfred Koebler ein
neues Projekt am Herzen:

die Patientenbegleitung im
Krankenhaus.

Nach Krankheit und Kranken-
hausaufenthalt fllt es élte-

ren Menschen nicht leicht,
wieder in den Alltag zurick-
zukehren. Wie gut ist es in einer
solchen Situation, wenn man
jemanden hat, der vorliest,
zum Trinken motiviert, er-
zihlt und zuhért. Diese Aufga-
be kénnen Patientenbeglei-

ter itbernehmen.

Eine kleine T#tigkeit starkt den
Patienten und gibt ihm Ori-
entierung. Und fiir einen selbst
ist dieser ehrenamtliche Ein-
satz nicht nur sinnvoll, sondern
auch erfiillend.

juergen.haar@szbz.de
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Projekt Patientenbegleiter im Krank

/E(D 2.8
Das Pilotprojekt Patientenbegleitung, das
der Kreisseniorenrat, der Leonberger Verein
F.S.H. und der Klinikverbund Stidwest vor
einem halben Jahr im Sindelfinger Kranken-
haus auf den Weg gebracht haben, kommt
so gut an, dass die Initiatoren nun erwagen,
es auf alle Kliniken im Kreis auszudehnen.

VON WERNER HELD

SINDELFINGEN/KREIS BOBLINGEN. Viele alte Men-
schen, die ins Krankenhaus eingeliefert wer-
den, haben Probleme, sich in der ungewohn-
ten Umgebung zurechtzufinden. Haufig ver-
fallen sie in eine Depression oder in einen
akuten Verwirrtheitszustand, den Mediziner
Delir nennen. Ihre Alltagsfahigkeiten ver-
schlechtern sich immens. Um Depression
und Delir vorzubeugen, brauchen altere
Patienten mehr Zuwendung als junge. Das
Pflegepersonal hat dafiir in aller Regel nicht
geniigend Zeit. Und wenn keine Angehori-
gen oder Freunde da sind, die die Patienten
regelmﬁﬁi%besuchen, ihnen Halt und Orien-
tierung geben, sind sie {ibel dran.

Diese Liicke versucht das Projekt Patien-
tenbegleitung zu schlieBen. AngestoBen hat
es der Kreisseniorenrat gemeinsam mit Arz-
ten des Sindelfinger nkenhauses. Sie
warben Ehrenamtliche an, die iiber den Ver-
ein FELSH. in Leonberg beschaftigt und
rechtlich abgesichert sind. FLS.H. steht filir
Fordern - Integration — Schulen - Helfen.
Der Verein organisiert unter anderem Nach-
barschaftshilfe. Das Pilotprojekt lauft auf
den Stationen 7.1 und 7.2 der Klinik fiir Un-
fallchirurgie in Sindelfingen. Stations-
schwester Erna Schwerb koordiniert die
Einsitze vor Ort. Fiir die Begleitung geeig-
nete Patient(inn)en bringt sie mit den ehren-
amtlichen Helfer(inne)n zusammen, berich-
tet Manfred Koebler, der Vorsitzende des
Kreisseniorenrats.

Die Patientenbegleiter sind keine Hilfs-
pflegekrifte. Sie geben ihren Schiitzlingen
ganz einfach Zuwendung. Sie horen ihnen
zu, erkliren ihnen Abliufe im Klinikalltag.
Sie lesen ihmen vor, machen Spiele mit
ihnen, erzihlen selbst, animieren sie zum
Trinken, unterstiitzen sie bei der Einnahme
von Mahlzeiten oder gehen ein paar Schritte

g im Patientenalltag

enhaus soll von zwei Stationen in Sindelfingen auf alle Kliniken im Kreis ausgedehnt werden

Kontaktpersonen

= Angestofen hat das Projekt Patienten-
begleitung im Krankenhaus der Kreisse-
niorenrat Boblingen, dessen Vorsitzender
seit 2010 Manfred Koebler (78) ist. Als
Projektleiter hat Koebler Peter Renelt
(68) gewonnen.

= Wer Interesse an diesem Ehrenamt hat,
kann sich an Manfred Koebler, Telefon
(0 70 31) 81 34 17, Peter Renelt, Telefon
(0 70 21) 27 19 01, oder Lisa Keller bei

Fotos: red

Kommentar

VoN WERNER HELD

Der Betrieb im Krankenhaus tiberfordert
jeden Patienten, der aus dem Alltag heraus
in ihn hineinkatapuliert wird. Als wire die
Sorge um die eigene Gesundheit nicht
schon Beschwernis genug, soll man sich

auch noch in die vollig fremde Welt eines
gigantischen Ges_u_ndhe‘itsbetriel.)s einfﬁg'en.
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Kreisseniorenrat SUdwest

Patientenbegleitung:
Pilotprojekt - Bisherige Ergebnisse:

Seit 3. Juli 2017 uber 4.400 Patienten begleitet, je 1 Stde
in 3 Schulungen Ehrenamtliche ausgebildet mit Zertifikat
75 Patientenbegleiter in 10 Pflegebereichen in Kliniken:
Boblingen, Sindelfingen, Leonberg und Herrenberg
Gesamtbeurteilung durch Begleiter : 1,4

bisher ist kein Delir und keine Depression aufgetreten
Patienten haben wieder Appetit und schlafen besser
sehr gute Koordinierung durch Stationsschwestern
Patientenbegleitung ist auch positiv flir die Pflege,
entlastet Mitarbeiter in der Spatschicht

auch Patientenbegleiter bekommen Positives zuriick
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Aussagen von Patient/innen:

Man ist ein anderer Mensch, wenn man mit
jemandem sprechen kann

Gell, Sie lassen sich mal wieder sehen
Besuchen Sie mich auch in meinem Pflegeheim?
Sag doch Use zu mir (Patientin heif3t Luise)

Aussage von Patientenbegleiter/in:

Ein Lacheln zum Abschied eines Patienten
beseelt mich den ganzen Heimweg

Ich bin begeistert, was man nur mit etwas _
Zeit alles erreichen kann — sonst kein Mitbringsel
Ich habe sehr viel Dankbarkeit gespuirt



Bericht eines neuen Patientenbegleiters am 17.4.19:

Ich habe gestern die erste Hundertjahrige meines
Lebens kennengelernt. Eine Dame mit schneeweifRen
vollen Haaren, ein wenig lila Schimmer drin, sie sah
aus wie ein Engel. Sie war 100 Prozent geistig klar.

Ich bin noch heute etwas starr in Ehrfurcht. Es war
ein sagenhaftes Erlebnis, mit ihr fast 90 Minuten zu
sprechen und ihr die Butterbrote zu machen.

Es war auch hier so wie meistens: Die Patienten
geben an Freude sehr viel zuruck.



Wir besuchen auch ISOﬁenten

Prof. H.-G. Leser Boblingen: Das habe ich noch nie erlebt: Ein
ISO-Patient der strahlt und gliicklich ist — er hatte Besuch von
einem Patientenbegleiter
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Neues Parallel-Projekt:
Intensiv-Betreuung IB vor und nach der OP
» Vorabend: 17:00 Tel.: Patient Morgen 9:00 ?

18:00 — 19:00 Vertrauen aufbauen
» OP-Tag: 08:00-09:00 Zuhoren, Mut zuspr.

> 09:00 Begleitung bis zur Schleuse

> 10:00 Abholen aus Aufwachraum
und ins Zimmer begleiten

> 10:00 — 12:00 Orientierung geben,

normale Patientenbegleitung
Vorbildwirkung fiir Angehorige und Bekannte



\ Klinikverbund

Krelssemorenrat Sudwest
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Patlentenbegleltung

» Sehr gute Zusammenarbeit von
KVSW - KSR - FISH

» Sehr gute Unterstiitzung von
Pflegepersonal, PDL, PGL
allen Chefarzten
der Geschaftsfuhrung



'&'oém Unseren
Dpmkt!  Sponsoren:

» Landkreis Boblingen

» Rotarier Boblingen

» KH FoOrderverein

» Kreissparkasse BB

» AOK Stuttgart-Boblingen
» Sanitatshaus Schaible
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Kreisseniorenrat Sudwest
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Patlentenbegleltung

In kritischen Situationen nicht
alleine sein

Wir sind bei lhnen!






