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Die Fraunhofer-Gesellschaft im Profil

Jahrliches Forschungsvolumen: 1,65 Mrd. Euro*
Davon ca. 1,4 Mrd. Euro Vertragsforschung*
Erwirtschaftet zu Uber 70% aus Ertragen

aus Projekten mit der Wirtschaft sowie

aus 6ffentlich finanzierten Forschungsprojekten

B Knapp 30% von Bund und Landern fir die
Vorlaufsforschung (Problemldsungen, die in finf oder
zehn Jahren fur die Wirtschaft und Gesellschaft aktuell
sein werden).

* Zahlen aus 2010

|
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Health&Care: Forschungs- und Beratungsangebot

Angebot fir Trdger und Kommunen

B Entwicklung und Evaluation kundenprofil-
orientierter Versorgungskonzepte:

— Anforderungsanalysen

— Entwicklung von Lebensraummodulen
— Evaluation von Versorgungsmodellen

\/ - Qualitdtsmanagement und

Gesundheitsférderung

@ Strategien

und Konzepte
fur Gesundheit
und Pflege

Angebot fir Industrie und Dienstleister

B Begleitung und Evaluation von Produkt- und Dienstleistungsentwicklung
B Konzeption klinischer Studien
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»Pflege 2020« - Projektstruktur

B Kooperation von Anwendern,

Anbietern und Wissenschaft zur
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Wer wird gepflegt?
Anzahl Pflegebediirftige

B 12/2009: 2,34 Millionen Pflegebedurftige, Zunahme um 4%
bzw. 91 000 Personen

B GroBtes Wachstum in Pflegestufe | (+7,8%)

100% —
90%

soo | 2920% 30,25% 31,17% 30,85% 30,68%
70% - —
60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% - : :
2001 2003 2005 2007 2009

mnur Angehdrige m Pflegedienst m vollstationare Pflege
Quelle: Statistisches Bundesamt: Pflegestatistik 2009, Februar 2011
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Wer wird gepflegt?
Stationare Altenhilfeeinrichtungen

B Zahl der stationaren Pflegeeinrich- Auslastung stationére Pflege
tungen um 5,5% auf 11.634 92,0%
gestiegen
. . o, | 89.8% 5
® Verflgbare Platze um 5,8% auf 90,0% .
845.007 gestiegen :
880% | —— — —8.6%
B Die Auslastung der stationaren 86,6%
Pflegeeinrichtung sinkt 86,0% | .
kontinuierlich
84,0% 1 —— —— — —
82,0% | —— —— —.—
80,0%

2001 2003 2005 2007 2009

Quelle: Statistisches Bundesamt: Pflegestatistik 2009, Februar 2011
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Wer wird gepflegt?
Boblingen

B Minimaler Bevolkerungsriickgang in den vergangen 7 Jahren
B Bevolkerungsriickgang bis 2030 um 2,3 %

B Alterstruktur:

indikator | 2009 | 2030

Anteil unter 18-Jahrige 16,8 % ~ 15,6 %
Anteil 65- bis 79- o )

Jahrige 16.6% ‘ e
Anteil ab 80-Jahrige 4,9 % / 8,9 %

Quelle: www.wegweiser-kommune.de
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Wer wird gepflegt?
Zukiinftige Kundinnen und Kunden

Kundentypen = B 96% der 70 und alteren Menschen
Lebensstiltypen + Bedarfstypen haben mindestens eine, 30% flinf
und mehr internistische,
neurologische oder orthopéadische

behandlungsbediirftige Krankheit
(RKI, Heft 10, 2005)

H 2010: ca. 1,2 Mio. Menschen mit
Demenz. Schatzung: 300.000
Neuerkrankungen jahrlich

Fraunhofer IAO: Kundentypen ,Pflege 2020" | 2008 I|tten 50% der HeimbeWOhner
an einer Demenz

(Berlin-Institut fir Bevolkerung und Entwicklung, Demenz-Report,
2011)

B Zunahme an Multimorbiditat und gerontopsychiatrischen
Erkrankungen bei gleichzeitig differenzierten Lebenslagen und
Lebensstile

Zi Fraunhofer
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Wer wird gepflegt?
Lebensstilforschung

B Alt ist nicht alt und jung ist nicht jung

B Lebensstile sind ein Muster
individueller Lebensfiihrung

B Sie hangen von materiellen und kulturellen
Maoglichkeiten, sowie individuellen
Wertvorstellungen ab

i1 ® Lebensstil beschreibt die spezifische Art und
! Weise, wie Menschen ihr Leben organisieren

Quelle: KDA (2008)
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Wer wird gepflegt?
Lebensstiltypen »Pflege 2020«

Lebensstile: Konservative, traditionelle Werte
Zurickgezogenheit und Sicherheitsorientierung

B Passiver Lebensstil

B Familienorientierter
Lebensstil

B Gemeinschaftsorientierter
Lebensstil

B Erlebnisorientierter
Lebensstil

© Fraunhofer IAO, IAT Universitit Stuttgart .gﬁ; Fraunhofer
1A0

Wer wird gepflegt?
Lebensstil: Passiver Kundentyp

Konservative, traditionelle Werte
gezogenheit und Sicherheitsorientierung

© Fraunhofer IAO, IAT Universitit Stuttgart .ﬁg Fraunhofer
1A0
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Wer wird gepflegt?
Lebensstil: Familiar orientierter Kundentyp

‘ Konservative Wertehaltung

© Fraunhofer IAO, IAT Universitit Stuttgart .gﬁ! Fraunhofer

IA0

Wer wird gepflegt?
Lebensstil: Gemeinschaftsorientierter Kundentyp

auf Gemeinschaft ausgerichtete Wertehaltung

© Fraunhofer IAO, IAT Universitit Stuttgart .ﬁg Fraunhofer
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Wer wird gepflegt?
Lebensstil: Erlebnisorientierter Kundentyp

Extrovertierter, individualistischer Lebensstil

© Fraunhofer IAO, IAT Universitit Stuttgart .gﬁg Fraunhofer
1A0

Wer wird gepflegt?
Kundentypen »Pflege 2020«

Kundentypen =
Lebensstiltypen + Bedarfstypen

Tomm

© Fraunhofer IAO, IAT Universitit Stuttgart .d: Fraunhofer
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Wer wird gepflegt?
Bedarfstypen »Pflege 2020«

™ Grundlage: Selbstversorgung
Begutachtungsassessment )

.. Verhaltensweisen und
fir den »Neuen psychische Problemlagen
Pflegebedurftigkeitsbegriff« ; ;

A " - Mobilitat i) il Lol e
Mobilitdt und Kognition pragen therapiebedingten

. . . Anforderungen
die weiteren Items =)

Kognition ‘ Gestaltung des Alltags

und sozialer Kontakte

AuBerhausliche
Aktivitaten

Haushaltsfuhrung

Zi Fraunhofer
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Wer wird gepflegt?
Bedarfstypen »Pflege 2020«

Kognition a: Kognition b: Kognition c:
nicht punktuell kontinuierlich
eingeschriankt eingeschrankt eingeschrankt

Mobilitat 1:
leichte
Gangunsicherheit

Mobilitat 2:
angewiesen auf
Hilfsmittel und
Unterstitzung

Mobilitat 3:
vollkommen
immobil
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Wer wird gepflegt?
Fazit

Trends:

B Zunahme an Multimorbiditat und
gerontopsychiatrischen Erkrankungen bei
gleichzeitig differenzierten Lebenslagen und
Lebensstile

—> Wohnen und Leben im Alter wird zu einer
zentralen gesellschaftlichen Herausforderung

Zi Fraunhofer
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Wo wird gepflegt?
Angebotsvielfalt und Vernetzung

Stationare
Einrichtungen

Ambulante

Versorgung

¥ Abricken von
institutionellen
Strukturen

" Angebotsvielfalt

und Vernetzung

“Menschen wollen
zu Hause leben

" Gesetzgebung starkt
den ambulanten Sektor

" Angebotsvielfalt und
Vernetzung

> S

>1 Uberwindung der Schranken
’ ambulant und stationar
durch Vernetzung

sunhofer IAO, IAT Universitit Stuttgart Zi Fraunhofer

IA0

Wo wird gepflegt?
Neue Versorgungskonzepte

Sozialraumbezug und Vielfalt

B Weiterentwicklung bzw. Wiederaufbau
Infrastruktur in den Wohngebieten

B Integration und Vernetzung von informellen
und formellen Hilfeleistungen -
niederschwellige Dienste

m Differenzierte und modular aufgebaute
Angebotspalette - Unterschiedliche
Wohnformen und Dienstleistungsdifferenz

B Anbieter, die sich auf das ganze Quartier
ausrichten und/oder Kooperation mit
anderen Anbietern schlieBen

Bilder:
www.sozialesplanen.de/gsp (Gradmannhaus)
www.demenz-support.de

\
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Wo wird gepflegt?
Neue Versorgungskonzepte

Einrichtungen mit Alltagsnormalitéat

B Umgestaltung der Pflegeheime zu
»Wohnhé&usern« fur pflegebedurftige
Menschen

B Wohngemeinschaft/Hausgemeinschaft fiir
demenziell erkrankte (milieutherapeutisch)
und nicht demenziell erkrankte Bewohner

Ambulantisierung

®m Uberwindung der Grenzen zwischen
stationarer und ambulanter Pflege
(Ambulantisierung der stationaren Pflege

B Smarter Wohnen - verstarkte
Zusammenarbeit mit Wohnungsbau

Bilder:
www.sozialesplanen.de/gsp (Gradmannhaus)
www.demenz-support.de

\
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Wo wird gepflegt?
Kundentypen

Kundentypen =

Kognition c:
kontinuiertich
eingeschrénkt

Zi Fraunhofer
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Wo wird gepflegt? Familiar orientiert, permanente
kognitive Einschrankung, mit Hilfsmitteln mobil

Familidre Unterstitzung \
vorhanden: Setting /-
B Einbeziehen der Familie in ) i
Bereich Pflege und il |

\

Betreuung Pa
B Angehdrige als . N\
Kundengruppe . Betreuung ™

B Bei Verlust/
Uberférderung der
Familie kann hausliches
Setting nicht mehr
gehalten werden

-
Wohnumfeld
Dienstleistungen
Produkte/Technologien

* Interaktion/Vernetzung

4
Z Fraunhofer
1A0

Erlebnisorientiert, volle kognitive Leistungsfahigkeit, mit
Hilfsmitteln mobil

Service-
wohnen

Barrierearmes
Nohneigentum

B Konsumfreude und
Luxusorientierung,
Leben am »Puls der Zeit« g, |/sive techniscHe

m Verflgen Uber finanzielle und raumliche
Mittel um sich Umfeld und
Dienstleistungen nach
Wunsch zu gestalten

® Verlust Ehepartner oder
leichten kognitiven
Einschrankungen:
vermehrte Dienst-
leistungsunterstiitzung

Wohnumfeld

Dienstleistungen

Produkte/Technologien
3¢ Interaktion/Vernetzung

4
Z Fraunhofer
1A0
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Wo wird gepflegt? Auswirkungen der
Lebensstilbetrachtung auf die Angebotsstruktur

B Dienstleistungszentrum im Argte
Zentrum der Betrachtung Dienst- ™ Therapeu- ~_

. .. i __ leister ten N Einrichtungen /
B Vielfalt und Individualitat: Trager
Unterschiedliche N
Wohnformen und

Begegnungs
statte
Klinik

. . . Einrichtung /
Dienstleistungsdifferenz A, Diensﬂeistu,?gs_ AN
Wohnformen zentrum .
B Modular aufgebaute Einzelhandel
Versorgungskonzepte \ _—
. . Ehrenamt
m Differenziertes Angebot =7 Angehrige
Soziale Netze
durch Vernetzung \ Hauslich- Soziale
keit Dienste

Zi Fraunhofer
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Wo wird gepflegt?
Beispiel Wohnquartierd

Kooperationsprojekt von: 1 Wohnen & 2 Gesundheit &
Wohnumfeld Service und Pflege

B Hochtief Construction AG
B Evangelischer Verband fir Altenarbeit

B Evangelisches Erwachsenenbildungswerk
Nordrhein

Konzeptentwicklung:

B Wohnen & Wohnumfeld

B Gesundheit & Service und Pflege SPaisiapation & #Bding s
Kommunikation Kunst und Kultur

B Partizipation & Kommunikation
B Bildung & Kunst und Kultur

http://www.wohnquartier-4.de

Zi Fraunhofer
1A0

22.03.2012

15



22.03.2012

Wo wird gepflegt?
Strategische Projekte im Dienstleistungsangebot

Generationeniibergreifende Wohnmodelle ‘. bereits realisiert m bis 2020

Wohnen in stationdren Hausgemeinschaften

Palliativ Care/Hospiz
Ausbau teilstationare Pflegeplatze

Spezialisierung auf spezifische Krankheitsbilder

Rehabilitation mit anschlieBender Entlassung
in die Hauslichkeit

Segregative Demenzwohngruppen
Ausbau Kurzzeitpflegeplatze
Betreutes Wohnen bzw. Servicewohnen

Ausbau vollstationare Pflegeplatze

0 10 20 30 40 50 60
N=1503

Trendbefragung Pflege 2020, Fraunhofer IAO, 2007

© Fraunhofer IAO, IAT Universitit Stuttgart % Fraunhofer

IA0

Wo wird gepflegt?
Zukunftsperspektive Versorgung/Dienstleistung

Stationéare Einrichtungen bieten ein Die stationaren Einrichtungen
vielféltiges Dienstleistungsangebot an, entwickeln sich zu Service-
um den individuellen Lebensstilen und der Zentren mit praventiven,
kulturellen Vielfalt gerecht zu werden rehabilitativen, stationaren,

palliativen, teilstationdren
und offenen Angeboten
N=1503
Trendbefrggung Pflege 2020, Fraunhofer IAO, 2007

W Nie @ 5Jahre m 10Jahre m 15Jahre

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart % Fraunhofer
1A0
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Wo wird gepflegt?
Studie »Pflege 2020« — Bevorzugte Wohnform

Hausgemeinschaft in einer stationaren
Altenhilfeeinrichtung

Altenpflegeheim

Betreute Wohngemeinschaft zusammen
mit anderen alteren Menschen

Wohnung in einer betreuten Wohnanlage

Mehrgenerationenhaus

Haus- bzw. Wohngemeinschaft mit
Freunden/Bekannten

Pflege zu Hause

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Leichter Pflegebedarf Hntensiver Pflegebedarf

Angabe in %, N = 500 o
Befragung 55-75 Jahrige, Pflege 2020, Fraunhofer IAO, 2008

Zi Fraunhofer
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Wo wird gepflegt?
Fazit

Trends:

B Pflege in stationaren Einrichtungen bei
gleichzeitiger Diskussion um eine
Ambulantisierung der Versorgung

B Neue Wohn- und Betreuungsformen

B Standortraumliche Vernetzung mit Verbund-
I6sungen und integrierten Dienstleistungen
Chancen:

m Alleinstellungsmerkmale, kundenorientierte
und individuelle Versorgungskonzepte und ein
nachfragegerechtes Angebot

B Alltagsnahe, Selbstbestimmung,
Teilhabe und Sicherheit als Servicemerkmal
Bilder:

www.sozialesplanen.defgsp (Gradmannhaus) B Planung sektoreniibergreifender Prozesse

www.demenz-support.de

Zi Fraunhofer
1A0
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Wer pflegt?
Entwicklungen Pflegekrafte

B Bis zum Jahr 2025 koénnte in der stationaren
und ambulanten Altenhilfe ein Personaldefizit

von 112.000 Vollzeitstellen entstehen

Statistisches Bundesamt (2010): Projektionen des Personalbedarfs und -angebots in Pflegeberufen bis 2025, Wiesbaden.
www.destatis.de

B Im Jahr 2011 erstmals mehr Pflegekrafte 50+ als
unter 35

B Hoher Anteil Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund
B Starke psychische und physische Belastung

B Zunehmender Personalmix - Neue Arbeitsteilung bestimmt die Zukunft
der Versorgung

Presse- und Informationsamt der Bundesregierung (2009): Beschaftigungsprojektion im Pflegebereich bis 2050, 06.07.2009
(http:/t600.de/21557).

Hackmann, T. (2009): Simulationsmodell zur langfristigen Entwicklung des Pflegebedarfs in Deutschland, vorgestellt auf dem
Hauptstadtkongress 2009.

Zi Fraunhofer
1A0

22.03.2012

18


http://t600.de/21557

Wer pflegt?

Entwicklungen Pflegekrafte

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Die Einrichtungen werden
zunehmend einen starkeren
Personalmix aus akademi-
schen Pflegekraften, Pflege-
fachkraften, ungelernten
Kraften und Ehrenamtlichen
einsetzen

Die Grundpflege wird aus- Die Bedeutung des
schlieBlich durch Hilfskrafte Niedriglohnsektors
durchgefihrt. Die Pflege- wird in den Ein-
fachkraft fuhrt Behandlungs-  richtungen stark
pflege durch, plant die Pflege ansteigen

und hat die Qualitats-
Verantwortung

| Nie

m 5Jahre @ 10Jahre m 15Jahre

N=1503
Trendbefragung Pflege 2020, Fraunhofer IAO, 2007

Zi Fraunhofer
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Wer pflegt?

Entwicklungen Pflegekrafte

70,0

60,0

50,0

40,0
30,0

20,0

10,0

0,0

Die Einrichtungen werden
zunehmend einen starkeren
Personalmix aus akademi-
schen Pflegekraften, Pflege-
fachkraften, ungelernten
Kraften und Ehrenamtlichen
einsetzen

Die Grundpflege wird aus- Die Bedeutung des
schlieBlich durch Hilfskrafte Niedriglohnsektors
durchgefihrt. Die Pflege- wird in den Ein-
fachkraft fihrt Behandlungs-  richtungen stark
pflege durch, plant die Pflege ansteigen

und hat die Qualitéts-
Verantwortung

m Nie

m 5Jahre @ 10Jahre m 15Jahre

N=1503
Trendbefragung Pflege 2020, Fraunhofer IAO, 2007
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Wer pflegt?
Fazit

B Diversifikation der Ausbildungen
H Diversifikation der Qualifikationen

B Fachkraftemangel

‘ Personal wird durch Technik(er) ersetzt?

Zi Fraunhofer
1A0

Gliederung
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Wie wird gepflegt?
AAL - Definition

www.vde.de

B Ambient Assisted Living, kurz AAL, umfasst
technische Systeme zur Unterstiitzung von
Hilfsbedarftigen im Alltag.

B Ziel ist der Erhalt und die Férderung der
Selbstdndigkeit von Personen bis ins hohe
Alter und die Qualitatsverbesserung von Hilfs-
und Unterstitzungsdienstleistungen sowie
Angeboten im hauslichen Bereich

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart % Fraunhofer
1A0
Wie wird gepflegt?
Beispiel AAL - Smart Homes
Sensorik (Rauch/Feuer/Wasser) Verhaltensmonitoring

Notruf

Sturzmelde

Anwesenheitssimulat

Telemonitoring

Erinnerungs-
funktionen

Sturzmelder

jion Geratecheck

BIS - Berliner Institut fir Sozialforschung GmbH: Vortrag: Wohnen der Zukunft - modernes Leben im Alter, 23.08.2005, Berlin

Turiberwachung

© Fraunhofer IAO, IAT Universitit Stuttgart

Zi Fraunhofer
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Beispielfunktionen AAL

Beispielfunktionen

B Umgebungssensorik zur Lokalisation,
Bewegungsmeldung, Zugangskontrolle...

Telemonitoring, Telecare, Telerehabilitation

Erkennung von Notfallsituationen: Sturz,
Kritische Vitalparameter (Puls, Blutdruck, ...)

B Assistenzfunktionen: Erinnerung an
Medikamenteneinnahme, intelligente Mébel

B Verhaltensmonitoring: Veranderungen bei
den Aktivitaten des taglichen Lebens wie z.B.
Erndhrung

B Unterstlitzung der Pflege durch Kontext-
Informationen

B Smart Textiles

Zi Fraunhofer
1A0

Wie wird gepflegt?
Studie »Pflege 2020« - zukiinftige Kunden

Was wiinschen Sie sich an Technik, die Sie im Alltag unterstiitzt,
um ggf. so lange wie moglich zu Hause wohnen bleiben zu kénnen?

6,6

Automatisches Notrufsystem
Elektronische Bestellung
Telepflege bzw. Telecare

Erfassung und Weitergabe von
medizinischen Daten

Moderne Kommunikations- und
Unterhaltungstechnik

Circardianes Licht

Orientierungslicht am FuBboden o 37 D

Moderne Geb&dudetechnologie — 3 >

Angabe in %, N = 500 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

ist fur mich uninteressant " ist interessant, aber keine Geldausgabe wert
" ist interessant mir aber nur einen ® ist interessant und mir durchaus einen
geringen Preis wert héheren Preis wert

Befragung 55-75 Jahrige, Pflege 2020, Fraunhofer IAO, 2008

Zi Fraunhofer
1A0
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Wie wird gepflegt?

Studie »Pflege 2020« - zukiinftige Kunden
Technische Mdglichkeiten bei altersbedingten Erinnerungs- und
Orientierungsschwierigkeiten

Ausstattung der Wohnung
mit Sensorik
und Bewegungsmeldern

Sie tragen ein Armband, das

lhnen zu bestimmten Raumen
den Zutritt erlaubt bzw.

verwehrt

Sie tragen ein Armband, das
dem Pflegepersonal erméglicht,
Ihren Aufenthaltsort zu
bestimmen

Angabe in %, N = 500

35,2

34,6

0 5 0 15 20 25 30 35 40 45 50

B kame flr mich ganz sich
B kame fur mich eher nich

er in Frage kame flr mich vielleicht in Frage
t in Frage B kame fir mich ganz sicher nicht in Frage

Befragung 55-75 Jahrige, Pflege 2020, Fraunhofer IAO, 2008

Zi Fraunhofer
1A0

Neue Technologien — Chancen

Beflrchtungen

B  Ungewohnte Technik und
Akzeptanzschwierigkeiten (Funktion,
Nutzungsbereich)

B Entfremdung und Verlust der
Zwischenmenschlichkeit (Ethische Fragestellung)

B Angst vor Arbeitsplatzverlust bei den Beschaftigten

Chancen: Neue Technologien ...

B konnen Pflegebedurftige in ihrer Selbststandigkeit
unterstutzen

B konnen das Pflegepersonal entlasten
er6ffnen innovative Wege der Versorgung
kénnen helfen Pflegekosten zu reduzieren

Zi Fraunhofer
1A0
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Neue Technologien — Voraussetzungen

Voraussetzungen

B Individuell anpassbar an persdnliche Bedirfnisse
und Krankheitsentwicklungen => Entwicklung einer
offenen Plattform

B Adaquate Produkt- und Dienstleistungspakete
mit reibungsloser Schnittstellengestaltung

B Technikentwicklung aus dem Blickwinkel der
Dienstleistung

B Einbeziehung der Mitarbeiter und Kunden/Bewohner
in die Entwicklung und Implementierung

m Pflege, Betreuung und Kommunikation darf nicht
ersetzt sondern unterstiitzt werden

Zi Fraunhofer
1A0

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

Kontakt:

Stefan Strunck Telefon: +49 711 970 5438
Fraunhofer IAO stefan.strunck@iao.fraunhofer.de
Nobelstr. 12 www.iao.fraunhofer.de

70569 Stuttgart www.pflege2020.de
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